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MEIN VEREIN

Neue Perspektiven zum Thema Kriminalitat

Der Opferhilfeverein Weisser Ring zu Gast beim SOVD Hiittenbusch / Georg Maas berichtet von der Griindung

Hiitttenbusch. Auf einem Neujahrsempfang
kirzlich in der Kreisstadt wurde das Treffen
beschlossen: Der Weisse Ring Osterholz er-
hielt vom Vorsitzenden des SoVD Hiitten-
busch, Waldemar Hartstock, eine Einladung
fir einen Vortrag beim dortigen Ortsver-
band. Waldemar Hartstock: ,Wir sind mit
238 Mitgliedern ein ziemlich starker Orts-
verband in der SoVD-Gemeinde, und wir
treffen uns regelmaBig am ersten Montag
im Monat im Dorfgemeinschaftshaus. Die-
ser ,Info- und Kloénnachmittag' hat mit re-
gelmaBig 40 bis 50 Personen sehr guten Zu-
spruch. Die Mitglieder kdnnen sich austau-
schen, erfahren die Neuigkeiten aus dem
Ortsleben, oder es werden Vortrage ange-
boten.” So war auch die Marz-Runde voll
besetzt. Zunachst gab es die Kaffeetafel und
die Einstimmung mit einem Marzgedicht
durch die Frauensprecherin Ingrid Meyrath.
Die Ehrung der Geburtstagskinder erfolgte
mit einem Wunschlied.

Der AuBlenstellenleiter des Weissen Rings,
Georg Maas, bedankte sich fur die Einla-
dung und berichtete iiber die Griindung des
Weissen Rings in Mainz: ,Eduard Zimmer-
mann hat als XY-ungelost-Macher beim ZDF
sehr schnell erkannt, dass es damals in den
Siebzigern um die Kriminalitatsopfer auBBerst
schlecht bestellt war. Alle kimmerten sich
um die Tater, die ,Resozialisierung der Ta-
ter' wurde ein Schlagwort dieser Jahre. Das
Befinden der nach Schwerstkriminalitat
stark traumatisierten Opfer dagegen fand
nur wenig Interesse. Der Tater hatte drei
Anwalte auf Staatskosten, das Opfer sall wei-
nend alleine im Gerichtssaal. Zimmermann
hob darum im Jahr 1976 den ehrenamtlich
und bundesweit arbeitenden Weissen Ring
aus der Taufe. Durch intensive Offentlich-
keitsarbeit, auch im Bundestag, konnte die
Stellung der Opfer verbessert werden, die
Opfer erhielten eine Stimme. Meilensteine
waren die Schaffung des Opfer-Entschadi-
gungsgesetzes (OEG) und jiingst die Straf-
barkeit des Stalkings nach § 238 StGB."

Deutschlandweit gibt es in jedem Land-
kreis eine, sowie in den Stadten mehrere
AuBenstellen des Weissen Rings. Die AuBlen-
stellen bilden das Herz des Weissen Rings.
Die Osterholzer AuBlenstelle hat zehn aus-
gebildete ehrenamtliche Mitarbeiter. Sie su-
chen die Kriminalitatsopfer auf Wunsch zu
Hause auf. Kernpunkt ist der menschliche
Beistand fiir das Opfer, das Zuhoren und die

Der AuBenstellenleiter des Weissen Rings im Landkreis Osterholz, Georg Maas (rechts), berichtete von den Tatigkeiten des Opferhilfevereins.

gemeinsame Verarbeitung des schreckli-
chen Geschehens. Die Hilfe zur Selbsthilfe
hat hohe Bedeutung bei den Gesprachen.
Es wird aber auch kostenlose Erstberatung
bei einem Anwalt oder bei einem Trauma-
tologen angeboten. Unterstiitzung gibt es
bei Behoérdengangen sowie Begleitung zu
Gerichtsterminen. Auch eine finanzielle Hil-
fe kann in bestimmten Fallen sehr kurzfris-
tig geleistet werden. Der Weisse Ring unter-
hélt ein dichtes Netzwerk im Landkreis Os-
terholz und versucht damit, dem Opfer alle
ihm zustehenden Rechte zukommen zu las-

sen. Besonders enge Kontakte werden zur
Polizei gehalten, damit das Opfer von dort
einen Hinweis auf die Hilfeeinrichtung
Weisser Ring erfahrt.

Im Verlauf des Vortrags kamen Zwischen-
fragen besonders zum Thema Einbruch.
Georg Maas empfahl, im Einzelfall eine kos-
tenlose Beratung bei der Polizeipravention
in Anspruch zu nehmen. Maas: ,Die Trau-
matisierung des Einbruchsopfers wird oft-
mals unterschatzt. Es wird niemals eine vol-
lige Sicherheit vor Einbruch geben, aber ge-
wisse Schutzstandards sollten beachtet wer-
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den. Der beste Schutz ist eine gute Nach-
barschaft. Die meisten Taten werden tags-
uber begangen. Der Tater will in wenigen
Minuten ans Ziel kommen, ansonsten bricht
er die Tat ab und geht zum nachsten Ob-
jekt.”

Waldemar Hartstock bedankte sich beim
Vortragenden: ,Wir haben heute neue Per-
spektiven zum Thema Kriminalitdat kennen
gelernt. Die angerissenen Falle aus dem Be-
reich des Kindesmissbrauchs und der haus-
lichen Gewalt haben nachdenklich ge-
macht.”

Kegler des TSV Karlshofen: Gedrange auf den vorderen Rangen

Gnarrenburg. Am Sonnabend, den 18. Fe-
bruar haben die Kegler des TSV Karlshofen
in Brimmers Landhaus in Langenhausen
ihre jahrliche Vereinsmeisterschaft ausge-
tragen. Uber mehrere Stunden kegelten sie
intensiv um die Platzierungen, beobachte-
tenihre Gegner genauestens, studierten die
Kegelbahn und hatten viel Spaf3. Durch die
Teilnahme der Hobby-Kegler erfreute sich
die Meisterschaft einer sehr guten Beteili-
ung.

Beim Blick auf die Ergebnisse zeigte sich:
Bei Familie Suske muss das Kegeln im Blut
liegen. Heinz Suske siegte bei den Hobby-
Keglern mit 538 Holz und Gunda Suska
machte den zweiten Platz bei den Damen
mit 432 Holz. Horst Wrissenberg wurde bei
den Hobby-Keglern mit 536 Holz Zweiter,
der Drittplatzierte Torsten Kuipers warf 498
Holz. Vor Gunda Suska lag bei den Damen

Janet Kiick, die mit 464 Holz siegte. Den
dritten Platz machte Claudia Schroder, sie
warf 405 Holz.

Bei den Sportkeglern siegte Kegelwart
Sven Schroder mit 727 Holz, Martin Imbusch
wurde Zweiter mit 722 Holz, den Ausschlag
gab hier ein Pudelwurf durch Imbusch. Auf
den dritten Platz kam Johannes Schroder
mit 705 Holz. Bei den Sportkeglerinnen Da-
men siegte Heike Hagenah mit 734 Holz,
Wiebke Bredehoft wurde zweite mit 721
Holz und die Drittplazierte Monika Brede-
hoft erreichte 668 Holz.

Diese Ergebnisse basierten auf 80 Wurf
bei den Hobby-Keglern und hundert Wurf
beiden Sportkeglern. Die Siegerehrung fand
anschlieBend beim gemeinsamen Essen
statt. Der erste Vorsitzenden des Vereins,
Clemens Kullik, iibergab den Gewinnern
ihre Ehrungen.

Gut geworfen: Dies

sind die Gewinner der
vereinsinternen Kegel-
meisterschaft des TSV
Karlshéfen.  FOTO: FR

Stammkunde
trotz Beschwerde

Unternehmerfrauen informieren sich

Die Vorsitzende der Unternehmerfrauen, Si-
mona Rolf-Pissarczyk (links), und Stefanie
Pauli. FOTO: FR

Osterholz-Scharmbeck. Die Unternehmer-
frauen im Handwerk informierten sich tiber
den Umgang mit Beschwerden und wie sie
zukinftig schwierigen Kunden entgegen-
treten. Referentin Stefanie Pauli ging gezielt
auf Kundenbeschwerden in den verschie-
denen Branchen ein. , Was fiir Beschwerden
gibt es von Ihren Kunden?", ermunterte Sie
die Zuhorerschaft. Die Antworten zeigten,
dass Freundlichkeit, Zuverlassigkeit, Piinkt-
lichkeit einen hohen Stellwert haben. Der
Kunde mochte wahrgenommen werden.

Laut einer eingehenden Studie beschwe-
ren sich von 100 Personen, die Anlass zur
Beschwerde haben, nur vier Kunden. 96 ge-
hen nach Hause, kommen in der Regel nicht
wieder und infizieren durch negative Mund-
propaganda mindestens zehn Leute.

»Ermuntern Sie Ihre Kunden, sich zu be-
schweren, durch Aufstellen eines Beschwer-
dekastens, durch gezielte Nachfrage in Form
von Fragebogen nach Fertigstellung des
Auftrages, auch eine personlich telefonische
Ruckfrage beim Kunden konnte erfolgver-
sprechend sein. Suchen Sie das Gesprach,
nur so erfahren Sie, wie zufrieden ihre Kun-
den sind und geben ihrem Unternehmen die
Chance, sich zu verbessern.”

,Erstellen Sie in Threm Unternehmen
einen Leitfaden, wie Beschwerden gehand-
habt werden sollen, legen Sie Zustandigkei-
tenfest”, forderte Pauli auf. , Fiihren Sie sich
und Thren Mitarbeitern vor Augen, dass un-
zufriedene Kunden Partner sind, die sie ge-
meinsam wieder zurickgewinnen wollen.”

Kunden reagierten oft emotional, nicht
sachlich. ,Motivieren und schulen Sie ihre
Mitarbeiter, diesen Kunden ebenfalls auf
emotionaler Ebene zu begegnen”, erlauter-
te Pauli. Sei der Kunde vor Ort, empfiehlt
sie, mit dem Kunden in einen gesonderten
Raum zu gehen. ,Ruhe bewahren” sei das
oberste Gebot. Zunachst sei Zuhoren ange-
sagt, dem Kunden die Moglichkeit einrdu-
men, ,Dampf"” abzulassen, gezielt nachfra-
gen und dann versuchen, gemeinsam nach
Loésungen zu suchen.

Anhand von Beispielen aus dem hand-
werklichen Alltag wurden Gesprachsmodel-
le durchgefiihrt. Die zeigten deutlich, dass
Kundenbeschwerden durchaus einen posi-
tiven Effekt auf das Unternehmen haben.

Horen, was der
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Fiir unsere Vertriebsabteilung suchen wir

> flexible Zeitungszusteller/innen
als Vertretung (Woche und Sonntag)
oder fiir feste Bezirke am Sonntag

auf 450-Euro-Basis oder auf Lohnsteuerkarte.
Mindestalter 18 Jahre.
Ein eigener PKW ware von Vorteil — aber nicht Bedingung.

Die Zeitungszustellung erfolgt in den frithen Morgen-
stunden: montags-samstags bis 6.00 Uhr
sonntags bis 8.30 Uhr

Machen Sie mit
in unserem zuverlassigen Zustellerteam!

Auf eine Zusammenarbeit mit lhnen freuen wir uns.
Telefon: 0 47 91/303-440
E-Mail: vertrieb@osterholzer-kreisblatt.de

Osterholzer Kreisblatt
Bordestrae 9, 27711 Osterholz-Scharmbeck
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Hundeschule
Seit 1999 in Driftsethe

Je 15 Autominuten von Bremen oder Bremerhaven
Neue Inhaberin: Stefanie Plotner e Telefon 0176 - 34 123 303
www.pdm-hundeschule.de e E-Mail: info@pdm-hundeschule.de
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(inkl. Sicherheitsglas, ca. 3 x 4 m)

Neue Kursangebote:
Welpen, Junghund,
Basisflihrung 1 und 2,
Treibball, Agility, pdm-Sport
individuelle Einzelstunden,
Klickertraining und mehr ...

133 M\ |Holzhandel

l Echtglas-Terrassen- Uberdachung

Aluminium-Terrassen-Uberdachung
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ANGEBOTE AUS UNSEREM HOBELWERK

Veranstaltungskarten?

Tickets erhalten Sie im Pressehaus, in unseren regionalen Zeitungshausern,
im Internet unter www.weser-kurier.de sowie telefonisch: 0421/36 36 36

e Larche Zaunelemente
180x180 cm

o Lérche Pfosten
90x90 mm, 1,90 lang

o Larchen Terrassendielen ~ ab 2, €/1fm.
o Larche Bodendeckelprofil ab 17, €/per m?
o Lérche Keilprofil ab 19,5 €/per m?
o Sib. Larche Rhombusprofil ab 25° €/Ifm.

Terrassendécher, Wintergarten,
Carport, Zaune, Holzhandel ...

Osterholz-Scharmbeck - Marie-Curie-Str. 9 - Tel. 04791-5024 449

Gern nach Absprache auch Hausbesuche moglich!

Osterholzer Goldhandel

ab 95,00 €/pro Stiick

WESER-KURIER
Horzeitung

Infos und Bestellung:

0421/36716677
weser-kurier.de/
hoerzeitung

19.50 €/pro Stiick

Neue WPC Zaune
in unserer Ausstellung!

Loger Str. 2 - 27711 Osterholz-Scharmbeck - Tel. 04791 / 902 88 52
Offnungszeiten: Mo. — Fr. 9 — 18 Uhr, Sa. 9 — 13 Uhr
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